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Visão geral de caso de uso: Com o rastreamento da web da Silverpop no seu site, você pode atribuir comportamentos de visi-
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Esses comportamentos podem incluir:
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script de rastreamento na web da Silverpop, mas os eventos 
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Recursos utilizados: Para rastrear e alavancar compor-
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Etapa 3: Captura de interações não relacionadas a visu-
alizações de página no seu site: Para saber quem assistiu a 
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COMO CAPTURAR E ALAVANCAR OS  COMPORTAMENTOS 

DOS VISITANTES DO SEU SITE – CASO DE USO
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Reprodução de vídeo: Podemos, por exemplo, rastrear um 
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Eventos personalizados: Se criarmos um evento per-
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Usos comuns de comportamentos da web

no marketing
D%41!2!"&!.%)" #.!;<#$%"!%9#,%5!.!%&.)!.%+-!%&1!$$)I

7&!;?'%*#%&'-5'. !-#" '%"'%$#+%-'*#1'%*#

&1!$$)7&!;?'%5.)"&)5!1

D%n$!.%#2#" '$%*!%9#,%5!.!%!*)&)'"!.%!10+[-%#-% #-5'%

real a um programa de marketing

D%n$!.%#2#" '$%*!%9#,%5!.!%&.)!.%!$%.#0.!$%*#%&'"$+1 !%

que alteram o modo como alguém passa por um pro-

0.!-!%*#%-!./# )"0%!+ '-! )>!*'

Empresas típicas/alvo: K+!1@+#.%#-5.#$!%@+#%*#$#T#%

alavancar os comportamentos dos visitantes de seu site. Os 

.#&+.$'$%"?'%$+,$ ) +#-%+-!%$'1+;?'%!+ \"'-!%*#%!"=1)$#%*!%

9#,%#%5'*#-%$#.%+$!*'$%#-%&'"T+" '%&'-%#1!3%X'.%#F#-51'8%

+-%2!.#T)$ !%2). +!1%5'*#%+$!.%$#+%S-") +.#%*!%U)12#.5'5%'+%

'+ .!%)" #0.!;?'%*#%!"=1)$#%*!%9#,%5!.!%)" #0.!.%'%&!..)"('%

*#%&'-5.!$8%'+%*!*'$%*#%&'-5.!8%!%+-!% !,#1!%*#%.#1!;<#$%

da Silverpop para aprimorar atendimentos relacionados a 

abandonos de carrinhos ou atendimentos pós-compra. E pode, 
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Requisitos de dados: O código de rastreamento na web 
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Integrações: O código pode ser aplicado a qualquer             
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Visite nosso site em www.bluminformatica.com.br


